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कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि 

सर्ाात महत्र्ाच्या अटी र् शती 
कर्ा क्र.- 
कर्ादाराचे नार् -   

कर्ादार आणि कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि (सीआयएचएल) यांच्यामध्ये सहमती 
झालेल्या महत्र्ाच्या अटी र् शती खालीलप्रमाि ेआहेत.  

कर्जाचज तपशील  
मंरु्र ित्र र् कर्ा करारनाम्याच्या र्ेळाित्रकामध्ये कर्ा रक्कम, व्यार् दर (आरओआय), 
व्यार् दराचा प्रकार, कर्ा कालार्धी, तारिा (लागू असल्यास त्यानुसार) र् िरतफेि अटी 
ननर्दाष्ट करण्यात आलेल्या आहेत.  

शुल्क व आकजर (र्ीएसटी / लजगू कर सोडून)  

अ.  
क्र. 

ववषय शुल्क/आकजरणीचे 
नजव  

र्ेव्हज देय 
असेल 

पुनरजवतृ्ती लजगू आकजर 

१ सुरक्षित र् असुरक्षित 
कर्ा  

अर्ा शुल्क  अर्ा देताना एकदा  कर्ा रकमेच्या ४% ियतं  

२ र्ैधाननक खचा 
(सुरक्षित कर्ाासाठी 
लागू असिारा)  

सीइआरएसएआय 
(मूळ दाखल 
करताना र् 
सुधारिा) 

पर्तरिार्ेळी एकदा  रु. ५ लाख ियतं कर्ाासाठी 
रु. ५०/- (प्रत्येक 
दाखल/सुधारिा) 
रु. ५ लाख ििेा र्ास्त 
कर्ाासाठी रु. १००/- (प्रत्येक 
दाखल /सुधारिा)  

३ र्ैधाननक खचा  मुद्ांक शुल्क  पर्तरिाच्या 
र्ेळी  

एकदा संबंधधत राज्यात लागू 
असेल त्याप्रमािे  

४ थकबाकी आकार / 
उशीरा भरिा आकार  

अनतरीक्त व्यार् 
/ थकबाकी 
आकार  

र्मा झाल्याने 
झालेली  र्ाढ  

मालसक प्रचललत व्यार् दराििेा 
र्ास्त २४.०० % प्रनत र्र्ा  

५ रेट स्स्र्च / रूिांतरि 
शुल्क (स्स्थर 

रुिांतरि शुल्क  घटना  रुिांतरिा 
र्र  

मुख्य थकबाकी (POS) र्र 
५% + GST ियतं 

सुरक्षित /असुरक्षित कर्ा 
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व्यार्दरार्र फ्लोर्टगं 
ककंर्ा त्याउलट) 

 

६ धनादेश अस्र्ीकाया 
आकार /एनएसीएच 
/इसीएस आदेश 
अस्र्ीकृत  

संककिा िार्ती धनादेश / 
आदेश 
अस्र्ीकारारे्ळी 

धनादेश 
अस्र्ीकार 
संख्येर्र 
आधारीत  

प्रत्येक धनादेश अस्र्ीकार / 
इसीएस / स्र्यं नार् े/ 
एनएसीएच आदेश अस्र्ीकार 
रु. ५००/-  

७ दस्तऐर्र् यादी 
िुरर्ि े 

संककिा िार्ती  घटना  सुरुर्ात 
केलेल्या 
ग्राहकासाठी 
पर्नंतीनुसार 

रु. ५००/- ियतं प्रत्येक 
करार  

८ कर्ा करारनामा र् 
दस्तऐर्र् िरत 
लमळार्ा आकार  

संककिा िार्ती  घटना  सुरुर्ात 
केलेल्या 
ग्राहकासाठी 
पर्नंतीनुसार 

रु. २०००/- प्रत्येक 
पर्नंतीसाठी  

९ स्रॅ्पिगं आकार 
(इसीएस / एनएसीएच 
ते िीिीसी) 

संककिा िार्ती  घटना  प्रत्येक 
पर्नंतीर्र  

रु. १०००/-  

१० कर्ा रद्द आकार  रद्द करिे 
आकार  

घटना  एकरे्ळचा 
आकार  

रु. १००००/- प्रत्येक करार  

११ संकलन / र्सुली  आकार घटना  - प्रत्यि प्रमािे  

१२ कायदेशीर शुल्क आकार घटना  - प्रत्यि प्रमािे  

१३ ित र्ीर्न र् 
सामान्य पर्म्यासाठी 
अनतरीक्त प्रकक्रया 
शुल्क  

प्रशासन शुल्क  पर्तरिाच्या 
र्ेळी  

लागू 
असल्यास  

रु. २०००/- ियतं  

१४ खाते ित्रक  संककिा िार्ती  घटना  प्रत्येक 
पर्नंतीनुसार 

रु. ५००/-  

१५ मुदतिुर्ा बंद करि े
ित्र 

संककिा िार्ती  घटना  प्रत्येक 
पर्नंतीनुसार 

रु. ५००/-  

१६ िुन्हा मंर्ुरी शुल्क  संककिा िार्ती  घटना  प्रत्येक 
पर्नंतीनुसार 

रु. २५००/- ियतं  
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पूवा - भरणज व मुदतपुवा बंद करण ेआकजर (र्ीएसटी / लजगू कर सोडून)  

दर र्िान कराराचा िि 

मुदतिुर्ा बंद करण्याचे शुल्क  अंशतः िूर्ा भरिा शुल्क 

स्र्-ननधीने 
बंद 

लशल्लक 
हस्तांतरिाने बंद 

स्र्-ननधीने बंद 

बदलता दर योर्ना 
(गहृकर्ा) 

सर्ा व्यक्ती कोितेही 
शुल्क नाही 

कोितेही शुल्क 
नाही 

कोितेही शुल्क नाही 

अगदी १ गैर 
र्ैयस्क्तक 

५% ५% ५% अगाऊ रक्कमेर्र 
मुद्दलार्र  २५%  

स्स्थर दर योर्ना  

(गहृकर्ा) 
सर्ा व्यक्ती कोितेही 

शुल्क नाही 
५% कोितेही शुल्क नाही 

स्स्थर दर योर्ना  

(गहृकर्ा) 
अगदी १ गैर 
र्ैयस्क्तक 

५% ५% ५% अगाऊ रक्कमेर्र 
मुद्दलार्र  २५%  

स्स्थर आणि बदलता 
दर योर्ना (गैर 
गहृकर्ा)  

व्यक्ती / गैर 
र्ैयस्क्तक 

५% ५% ५% अगाऊ रक्कमेर्र 
मुद्दलार्र  २५%  

*अधा-स्स्थर कर्ा (सुरुर्ातीला स्स्थर आणि नंतर बदलता) केसमध्ये मुदतिुर्ा बंद / अंशतः भरिा 
ननकर् हे त्या र्दर्शी कर्ााची असिारी स्स्थती (स्स्थर / बदलती) नुसार लागू होतील.  
* अगदी एक गैर र्यैस्क्तक र् स्स्थर दर योर्ना मुदतिुर्ा कर्ा बंद केसमध्ये कोितीही मुद्दल 
रक्कम र्ी प्रस्तापर्त मुदतिुर्ा बंद तारखेच्या अगोदर १२ (बारा) मर्हने िूर्ा भरिा केला 
असल्यास िूर्ा-भरिा शुल्क भरार्े लागतील, रे् कर्ा मंरु्री ित्रामध्ये र्दलेल्याप्रमािे असतील, 
१२ (बारा) मर्हने अगोदरच्या कालार्धीत भरलेल्या सर्ा िूिा भरिा मुद्दल रकमेर्र आणि 
मुदतिुर्ा बंद रकमेर्र आकारले र्ातील.  

(कर्ा करारनाम्यात नमूद केलेल्या आकारऐर्र्ी कलम अ र् ब मध्ये नमूद केलेले आकार 
लाग ूअसतील)  

ववमज: कर्ादार र्ी मालमत्ता तारि म्हिून देिार आहे ती आणि स्र्तःच्या र्ीर्नाचा िुरेसा 
पर्मा कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेिने कर्ा मंरु्र करीत असता सूधचत केल्याप्रमािे 
उतरर्ू शकतो. कर्ादार आिल्या इच्छेनुसार पर्माकत्यााकिून पर्मा उतरर्ू शकतो. कॅपिटल 
इंडिया होम लोन्स लललमटेिद्र्ारा र्दल्या र्ािा-या पर्म्याच्या अंतभाार्ाच्या सेर्ाचा र्ािर 
कर्ादार करु शकतो.  
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कर्ा ववतरणजसजठी अटी :  
कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेिची कर्ा (ककंर्ा त्याचा भाग) पर्तरि करण्याच्या 
र्बाबदारीला खालील अटींची िूताता करण्याचे बंधन आहे :  

(ए) अंनतम र्ािर र्र इतर गोष्टींबरोबर मालमत्ता खरेदीसाठी होिार असल्यास ती 
मालमत्ता खरेदी / बांधकाम करण्यासाठी कर्ादाराने स्र्तःचे िूिा योगदान (सदर 
मालमते्तच्या ककंमतीतून कर्ा र्र्ा करुन येिारी रक्कम) भरलेले असले िार्हर्े, 
त्यासाठी कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेिने र्दलेल्या पर्शेर् िरर्ानगीचा अिर्ाद 
असेल.  

(बी) थकबाकीची कोितीही घटना (कर्ा करारनाम्यात नमूद केल्याप्रमािे) घिलेली नसार्ी 
आणि / ककंर्ा असता कामा नये.  

(सी) प्रकक्रया शुल्क आणि कॅपिटल इंडिया होम लोन्स, त्यांचे एर्ंट, कमाचारी आणि / ककंर्ा 
सहयोगी यांनी केलेले सर्ा आकार, खचा यांचा भरिा कर्ा पर्तरिािूर्ी केला िार्हर्े.  

(िी) कर्ााचे सर्ा दस्तऐर्र् आणि कॅपिटल इंडिया होम लोन्सचे सूधचत केलेले इतर 
दस्तऐर्र् यांची अंमलबर्ार्िी र् पर्तरि कॅपिटल इंडिया होम लोन्सच्या 
समाधानकारक रचना र् स्र्रुिानुसार कॅपिटल इंडिया होम लोन्सला केले िार्हर्े.  

(इ) तारिाची (लागू असल्यास) ननलमाती र् िररिूिाता कॅपिटल इंडिया होम लोन्सच्या 
नार्ाने अशा रँककंगमध्ये असले िार्हर् े रे् कॅपिटल इंडिया होम लोन्सला स्र्ीकाया 
असेल, आर्श्यक सर्ा भरले िार्हर्े आणि तारिाची ननलमाती र् िररिूिाता करण्यासाठी 
आर्श्यक असिारी कायार्ाही केली िार्हर्े.  

(एफ) जामिनदाराांनी लागू असलेल्याप्रमािे हमी कॅपिटल इंडिया होम लोन्सच्या नार्े केली 
िार्हर्े र्ी कॅपिटल इंडिया होम लोन्सला स्र्ीकाया असेल आणि या संदभाात त्याची 
िूताता आणि आर्श्यक ती कायार्ाही केली िार्हर्े.  

(र्ी) मालमते्तच्या संदभाातील सर्ा मूळ टायटल र् मालकीच्या दस्तऐर्र्ासह मंरु्र आराखिा, 
िरर्ानगी, िूिाता प्रमािित्र भोगर्टा प्रमािित्र रे् संबंधधत प्राधधकरिाकिून घेतलेले 
असेल (लागू असल्यास) त्याची प्रत कॅपिटल इंडिया होम लोन्सचे िूिा समाधान 
होईियतं दाखल केली िार्हर्े.  
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(एच) कोितीही असामान्य ककंर्ा इतर अशी िररस्स्थती होता कामा नये की र्ेिेकरुन 
कॅपिटल इंडिया होम लोन्सच्या एकमेर् मतानुसार त्यांना अस े र्ाटले की कर्ादार 
आणि / ककंर्ा र्ामीनदार हे कर्ा करारनाम्याची त्यांची र्बाबदारी िूिा करि े
असंभाव्य आहे.  

(आय) कर्ादार आणि जामिनदार यांनी कॅपिटल इंडिया होम लोन्सचे संिूिा समाधान होईियतं 
सर्ा संमती, मान्यता र् िरर्ानगी र्ी एखादी प्राधधकरि ककंर्ा इतर यांच्याकिून 
घेतली असेल ज्याची आर्श्यकता लागू कायदे ककंर्ा कोिताही करारनामा ककंर्ा 
दस्तऐर्र् त्यांना ककंर्ा त्यािैकी कोिालाही बंधनकारक असेल ककंर्ा कोितीही त्यांची 
मालमत्ता असेल र्ी कर्ा लमळर्ण्यासाठी आणि तारिाची ननलमाती कॅपिटल इंडिया होम 
लोन्सच्या समाधानकारक रचना र् स्र्रुिात असली िार्हर्े.  

थकीत कर्ा वसुलीसजठी पजलन केल्यज र्जणज-यज थोडक्यजत कजयापध्दती  

(ए) एक ककंर्ा र्ास्त थकीत घटना घिल्यास कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि 
कर्ादाराला लेखी नोटीसीमध्ये घोपर्त करेल की, मूळ मुद्दल र् त्यार्रील सर्ा थकीत 
व्यार् र् कर्ाार्रील शुल्क रे् कर्ादाराने देिेचे आहे, रे् करारनामा आणि / ककंर्ा इतर 
करारान्र्ये त्यातील अटीनुसार असेल, ज्याचे दस्तऐर्र् कर्ादार र् कॅपिटल इंडिया 
होम लोन्स लललमटेि यांच्यामधील असतील तसेच इतर सर्ा शुल्क र् देय आणि अशा 
घोर्िेमुळे होिारे थकीत र् देय होिारे आणि कर्ा र् इतर कर्ा संबंधीत तारि असेल 
रे् लागू करण्यायोग्य असेल, रे् करारनामा ककंर्ा इतर कोिताही करारनामा ककंर्ा 
दस्तऐर्र् पर्रोधी असला तरी लागू होईल. एखादी थकीत घटना घिल्यास कॅपिटल 
इंडिया होम लोन्स लललमटेिला रार्हलेली संिूिा कर्ा रक्कम मागण्याचा अधधकार 
असेल, त्यामध्ये इतर सर्ा शुल्क र् व्यार् समापर्ष्ट असेल, त्यासाठी कर्ादार, सह-
कर्ादार, र्ामीनदार हे कोितीही हरकत ककंर्ा पर्रोध न करता सदर कर्ा िरतफेि 
करतील.  

(बी)  नोटीसीनंतर ककंर्ा मुदत संिल्यानंतर एखादी थकबाकी ककंर्ा घटना घिली तर ती 
घटना थकबाकी झाली अस े समर्ले र्ाईल, कर्ादार कॅपिटल इंडिया होम लोन्स 
लललमटेिला त्याबद्दल लेखी नोटीस देईल की थकबाकी घटना ककंर्ा अस े घिले 
असल्याचे त्यात नमूद करेल.   
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(सी)  थकबाकीची घटना झाल्यास कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेिला योग्य र्ाटेल त्या 
िध्दतीने एखादी व्यक्ती ककंर्ा व्यस्क्तंच्या समूहाशी संिका  करण्याचा अधधकार असेल, 
र्ो व्यक्ती ककंर्ा ज्या व्यक्ती थकबाकी रक्कम र्सुल करुन देण्याच्या दृस्ष्टने मदत 
करतील त्यात समार्ेश आहे िरंत ु तेर्ढेच मयाार्दत नाही ते कर्ादाराच्या मालमत्ता 
आणि / ककंर्ा कामाच्या र्ठकािांना भेट देऊ शकतील.  

(िी)  कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेिला कर्ा करारनाम्यात नमूद केलेल्या आणि 
कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि र् कर्ादारामधील दस्तऐर्र्ामध्ये लाग ू
केल्याप्रमाि ेआिले सर्ा हक्क र्ािरण्याचा हक्क असेल.  

(इ)  अंमलबर्ार्िीच्या र्सुली प्रकक्रयेमध्ये गहाि / तारि याचा समार्ेश आहे िरंत ुतेर्ढेच 
मयाार्दत नाही, गहाि ठेर्ून घेतलेली मालमत्ता ताब्यात घेिे आणि पर्क्री करि,े 
त्यासाठी आधथाक मालमते्तची सुरक्षितता र् िुनराचना आणि तारि र्हत अंमलबर्ार्िी 
अधधननयम, २००२ (एसएआरएफएइएसआय अधधननयम) अन्र्ये ककंर्ा इतर कोित्याही 
कायद्यांतगात सूधचत केलेली कायािध्दती र्ािरली र्ाईल, आणि संबंधीत कायद्यामध्ये 
नमूद केलेल्या सूचनांचे िालन केले र्ाईल. थकबाकी र्सुल करण्यासाठी कायदेशीर 
िाऊले उचलण्यािूर्ी कर्ादाराला िरक्राम्य संलेख अधधननयम, र्दर्ािी खटला, 
एसएआरएफएइएसआय अधधननयम इत्यादी यानुसार सूचना / स्मरिित्र / नोटीस 
र्दली असेल.  

ग्रजहक सेवज : 

कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेिशी संिका  करुन कर्ादार घेऊ शकिा-या सेर्ेचा तिशील 
खाली र्दला आहे :   
शाखेला भेट देण्याची र्ेळ  सकाळी १०.०० त े संध्याकाळी ६.३० र्ा. सोमर्ार ते शुक्रर्ार 

(शननर्ार, रपर्र्ार र् सार्ार्ननक सुट्टीच्या र्दर्शी बंद)  

ग्राहक सेर्ा संिका  तिशील customercare@capitalindia.com हेल्िलाईन क्र.$९१०२२४५०३६००० 

   
ग्रजहकद्वजरज तक्रजर करण्यजची प्रक्रक्रयज : 

ज्या ग्राहकाला तक्रार दाखल करायची असेल त्याने ती खालील स्र्रुिात करार्ी :  
 
प्राथलमक िातळी :  

mailto:customercare@capitalindia.com
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ज्या ग्राहकांना कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि पर्र्यी तक्रार दाखल करायची आहे, 
त्यांनी सकाळी १०.०० त ेसंध्याकाळी ६.३० दरम्यान कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेिच्या 
कामाच्या कोित्याही र्दर्शी खालीलिैकी कोित्याही माध्यमाद्र्ारे सदर तक्रारीचा संिूिा 
तिशील देऊन तक्रार दाखल करार्ी :  

ए)  कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेिच्या प्रादेलशक / शाखा कायाालयामध्ये असिा-या 
तक्रार नोंदिुस्तका मध्ये तक्रार दाखल करार्ी.  

बी)  येथे ईमेल करा : customercare@capitalindia.com  

सी) कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेिच्या +९१-०२२-४५०३६००० या ग्राहक सेर्ा 
क्रमांकार्र कॉल करा; ककंर्ा.  

िी)  कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेिला खाली र्दलेल्या ित्यार्र िाठर्ाः   
  कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि 

लेव्हल - २०, बबलाा ऑरोरा 
िॉ. ऍनी बेझंट रोि, 
र्रळी, मुंबई ४०० ०३०  

द्पर्तीय िातळीः  
तक्रार दाखल केलेलेिासून ७ (सात) कामाच्या र्दर्सात तक्रार ननर्ारि झाले नाही ककंर्ा 
प्राथलमक िातळीर्र ग्राहकाला केलेले ननर्ारि ककंर्ा प्रनतसाद समाधानकारक र्ाटला नाही तर 
ग्राहक तक्रारीला गती लमळार्ी म्हिून कॅपिटल इंडिया होम लोन्सच्या नोिल अधधका-याकि े
लेखी स्र्रुिात येथे करु शकतो.  

नोिल अधधकारी, कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि 
लेव्हल - २०, बबलाा ऑरोरा 
िॉ. ऍनी बेझंट रोि, 
र्रळी, मुंबई ४०००३०  
फोन न ं: +९१-०२२-४५०३६०००  
ईमेल : service@capitalindia.com 

ततृीय िातळीः 

mailto:customercare@capitalindia.com
mailto:service@capitalindia.com
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कॅपिटल इंडिया होम लोन्सच्या नोिल अधधका-याने द्पर्तीय िातळीर्र र्दलेला प्रनतसाद ककंर्ा 
केलेले ननर्ारि यामुळे ग्राहकाचे समाधान झाले नाही ककंर्ा कॅपिटल इंडिया होम लोन्सच्या 
नोिल अधधका-याकिे तक्रार लमळालेल्या र्दनांकािासून १४ (चौदा) कामाच्या र्दर्सांचे आत 
तक्रारीचे ननर्ारि झाले नाही तर ग्राहक राष्रीय गहृननमााि बँकेच्या ननयमन आणि ियार्ेिि 
पर्भागाच्या प्रभारी अधधका-याकिे अर्ा करु शकतो.  

तक्रार ननर्ारि कि  
ननयमन आणि ियार्ेिि पर्भाग  
राष्रीय गहृननमााि बँक. 
चौथा मर्ला, कोअर ५ए. इंडिया हॅबबटन्ट सेंटर, लोढी रोि, 
नर्ी र्दल्ली ११० ००३. 

https://grids.nhbonline.org.in/  
ईिेलःcrcell@nhb.org.in 

र्रील अटी र् शती कर्ादाराने र्ाचलेल्या आहेत ककंर्ा कर्ादाराला र्ाचून दाखर्लेल्या आणि 
कर्ादाराला समर्लेल्या आहेत.  

कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि  
 
 

 द्र्ारा स्र्ीकृती 

अधधकृत सहीकताा   कर्ादार 
 

र्दनांक    
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